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ménages interrogés
Entre mars et juillet 2022

Sur la base de quotas
statistiques et géographiques

Enquéte qualitative auprés de 5100 intemautes

n\

7

La question type:
« Ou avez-vous fait
votre dernier achat de...? »

45 produits:
1 6 produits alimentaires,
26 produits non alimentaires,

3 prestations de services

Au total plus de 285 000

actes d’achat ont été recencés
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Crises et
évolutions /

1. Crise sanitaire 1. Teéletravail

2. Crise environnementale 2. Baisse des déplacements et de l'usage de la voiture

3. Crise inflationniste 3. Prise de conscience environnementale, sobriété

4. Evolutions technologiques 4, Démocratisation des smartphones, IA

5. Guerre en Ukraine -> pénuries,

N fe n 5. Phénomenes d’anxiété « collective
colt des matiéres premiéres

Impact sur la

consommation




Une consommation courante
impactée par les dépenses
contraintes
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Les dépenses de consommation
des ménages de la région lyonnaise

+389€ Un potentiel de
. consommation global de
13 082€ par ménage +3% .
(+11%)
-191€
+104€ Fl7e Une progression portée
160 +86€ par une croissance
' l . démographique qui reste
2 soutenue
Alimentaire Equipement Mobilier - Electro Bricolage Culture
de la personne Déco Jardinage Loisirs

B 2o 2022




Les dépenses de consommation

des ménages de la région lyonnaise

Le détail par territoire

10 km

Ouest Nord
353 M€
+9%

Val d'yzeron
534 M€
+9%

Lones et coteaux Nord
501 M€
+9%

Lones et coteaux Sud
153 M€

+1% A
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Le partage du marcheé alimentaire par forme

de distribution
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Grandes surfaces
Commerces de moins de 300 m?

Marché, halle

Evolution de 'emprise des formes de vente en alimentaire en % du potentiel de consommation depuis 1980.



Evolution des formats de distribution alimentaire

LES FORMATS GAGNANTS LES FORMATS STABLES LES FORMATS PERDANTS
Commerces de moins de 300 m? Grandes surfaces spécialisées Grands hypermarchés
Supermarchés Petits hypermarchés

Hard discount Drive

Commerce non sédentaire Supérettes

Vente en ligne

En lien avec l'évolution ® Je veux consommer plus proche ® Je prends soin de ma santé
des tendances de mon lieu d’habitation ® Je consomme local
de consommation ® Je fais attention a mon budget ® Je ne veux plus perdre de temps
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Le partage du marché non alimentaire par
forme de distribution
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\‘ Grandes surfaces
20 %
Petits commerces
10 %
y o Vente a distance
0
1980 1986 1991 1996 2001 2006 201 2017 2022

Evolution de 'emprise des formes de vente en non alimentaire en % du potentiel de consommation depuis 1980.



Internet le format gagnant

® Un chiffre d'affaires de 1 “1 mi“ions d'€

réalisé par les habitants de la région lyonnaise

- s de Y des dépenses non

alimentaire réalisées en ligne

o
® Augmentation de pres de 12 pOIIIts



Taux de pénétration de la vente en ligne par
produits et évolution

45%
40%
35%
. +19 pts
0%
#10 pts  +19 pts
+14 pts p
- +16 pts H
¢ +11 pts
Etin +10 pts  +9 pts
+4 pts
15%
10%
+2 pts
) X pts p I I
0% . l
Optigue Bricolage Sport Livre, CD Parfumerie, Bijouterie, Chaussures Mobilier, Electroménager Priét Jeux, TV, HIFI,
jardinage (matériel & VD produits de  maroguinerie décoration @ porter jouets Informatique
vétements) papeterie beauta

Il :: vente en ligne 2017 % vente en ligne 2022



BAZAR

Autre format porteur

elLes solderies / Bazar =

« discount non alimentaire »

e Un chiffre d’affaires qui a pl"s q“e dOIlblé

sur tous les marchés de consommation



Focus sur
la seconde main

omm® 9
Les produits d’occasion : un marche de 138 Illllllons d €
° o0
Montant m“ltlplle pal' 5 depuis 2017

® 31% des habitants priviléegient frequemment les biens d’occasion et de seconde
main pour les achats non alimentaires.

° 4 pel'SOnIIeS Slll' 10 utilisent les plateformes web (type le bon

coin, vinted) pour réaliser ce type d’achat.

Parmi les personnes ayant recours a la 2nde main, 57% d’entre eux achétent des

vétements ]







Recentrage de la consommation alimentaire sur
les bassins de vie
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Rééquilibrage de Uattractivité en non alimentaire

Val de Sadne
18%

al ne
35%

Attraction interne
en non alimentaire

Entre 10% et 25%
[ Entre 25% et 50%
I Entre 50% et 60%
Il Entre 60% et 75%

Evolution de l'emprise
en point

V¥ Evolution négative
[ Pas d'egvolution
Evolution positive

Lonesiet Coteaux du Rhne Sud A Evolution trés positive




g ot

s il

Zone de chalandise non alimentaire de la Presqu'ile
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La mobilite P
des consommateu




Utilisation des différents types de transports
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Evolution des modes de transports utilisés pour faire ses achats (alimentaires et non
alimentaires) en % des dépenses des ménages depuis 1980 sur le périmétre du SEPAL

Répartition par nombre d’actes (en %)
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Utilisation des différents types de transports
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Evolution des modes de transports utilisés pour faire ses achats (alimentaires et non
alimentaires) en % des dépenses des ménages depuis 1980 sur le périmétre du SEPAL
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| L’activité commerciale et ®
U'évolution des polarltes
-commerclales A




L’activite commerciale
sur la Métropole

UN CHIFFRE D'AFFAIRES DE

8 milliards €
+1% depuis 2017

Progression en alimentation (+10%), baisse en non

alimentaire (-7%)




Evolution des pdles de la région lyonnaise
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L'évolution du CA sur la Presqu’ile

Evolution par famille d’activité (hors restauration)

800
673 M€
700
559 M€
600
" B I
400
300 209
187
148
2017 2022

B Alimentaire EQP m Mobilier Electro Brico Jardinage M Culture Loisirs M Services




Télétravail dans
Développement de les poles tertiaires
I'offre sur les bassins [ Moins de }

de vie secondaires dépenses en EQP
et Culture loisirs

Concentration de mouvements Un environnement
contestataires (gilets jaunes Part de marché du e-

par ex) et/ou de phénomenes structurel impactant commerce qui a doublé
ponctuels (rodéos urbains) (x3 en PAP et jeux jouets,
x2,5 sur les chaussures)

la presqu’ile -> les

enjeux pour demain

Moins de
déplacements

Développement de la

Proximité recherchée seconde main hors réseau
dans la consommation professionnel (entre '
(résultante indirecte de particulier, brocante ou site

la crise sanitaire) de vente)




Le pI'O'ﬁl des consommateurs - comparatif avec le profil type des clients lyonnais et villeurbannais

50

40

30

20

10

Age des consommateurs

47 4s5 50
40
30 32 30
24 5y 20
10
0
Moins de 35 ans 35-59 ans 60 ans et +
B Clients Presqu'ile Lyon Villeurbanne

Depuis 2017 : Moins de 60 ans et + / retraités, + d’actifs et surtout + de cadres

CSP des consommateurs

37
31 32 31 34

Artisans, cadres, Employés, prof Retraités et autres

chefs intermédaires,
d'entreprises ouvriers
B Clients Presqu'ile Lyon Villeurbanne




Le pI'O'ﬁl des consommateurs - comparatif avec le profil type des clients lyonnais et villeurbannais

Revenus des consommateurs Taille des ménages

50 50
41 42 38 38

40 35 40 34 34
31 28 28
20 4 26 30
20
20
10
10
0
0

Ménages de 1 Ménages de 2 Ménages de 2

Moins de 2000€  Entre 2000 et Plus de 4000€ personne personnes sans personnes avec
4000€ enfant enfant(s)
B Clients Presqu'ile Lyon Villeurbanne B Clients Presqu'ile Lyon Villeurbanne

Depuis 2017 : + de revenus moyens dans la clientele, un peu moins de revenus éleves




eoEn non alimentaire, des
achats de plus en plus
dématerialisés

® une progression

modeérée de l'activite eUne consommation de plus
eUn potentiel de comlperqale en general en plus éco-responsable
consommation soutenu (et negative sur les plus
grace a la dynamique grands poles) \
démographique. e
Srapiia eun reequilibrage de N
? o O, & ~ —
eEn alimentaire, recentrage l attract|\!|te des poles
de la consommation commerciaux et des
bassins de vie

sur les bassins de vie et

les formats de proximite. .
> eune baisse de lusage

de la voiture, nouvelle

mobilite des
) | | - consommateurs



Impact sur la
consommation

=)

Les conséquences de la rupture

Impact sur les
stratégiesdes
professionnels

Etre visible sur Internet

Difféerenciation / avoir une marque qui

« parle » au consommateur (avoir une
identité sur le prix / sur les valeurs /
qualité / provenance des produits /
réparation...)

Le service (conseil, livraison, réparation...)
Diminution de la taille des magasins

Impact sur
Uappareil
commercialdu
territoire

Plus les zones d
plus 'impact s
régionaux)
Poussée de
constituée
Fragilité de
fortement a
les hyperma
zones d'emp



Un observatoire aux services des entreprises

 Des restitutions territorialisées
o Aupres des sites de management de centre ville
( Presqu’ile, Neuville, Lyon 7, Villeurbanne, Oullins)
et sur d’autres territoires

« Utilisation par les porteurs de projet / enseigne /
@ commercgants et artisans par secteur d’activité /

‘ secteur géographique

e Potentiel de consommation
e Zone de chalandise
‘ e Position de concurrence
e Approche de marche
e Profil de clientele
e Etude d’'implantation

e Développement d’un réseau

e Positionnement d’un point de vente



ENQUETE___
CONSOMMATEURS

Tout savoir sur

www.enquete-consommateurs.fr

David POUDRET - Conseil en urbanisme commercial

d.poudret@lyon-metropole.cci.fr

0472 4059 20 / 06 34 2148 08



http://www.enquete-consommateurs.fr/
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