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TCL : organisé par le EY4LTY! SYTRAL

MOBILITES

Bruno Bernard

Président du SYTRAL
Président de la Métropole de Lyon
‘ ; o

Autorité Organisatrice des Mobilités des Territoires Lyonnais, associant la Métropole de Lyon, la Région, les communautés
d’agglomération Villefranche Beaujolais Sadne et de 'Ouest Rhodanien, ainsi que 'ensemble des communautés de communes du Rhéne

Périmétre de I'établissement public : 13 collectivités du Rhdéne et 263 communes aSune
pour plus 1,8 million d’habitants
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rganise et finance les services et réseaux urbains et interurbains
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Réalise les investissements en infrastructures et équipements ttons. Métropole g\
u nnais e n Lyoﬂnnh

Détermine I'offre de transport et ses adaptations, ainsi que la politique tarifaire K o gl JValee /"”)
Ilornlnnni de Imon (‘\‘g
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Délégue I'exploitation du réseau TCL a Keolis Lyon (et a Berthelet pour la CCEL) w
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TCL : exploité par IKEOLIS

LYON
e _§;
2 Keous

< > Labélisé oct. 2021
@ . 1 - - .
Filiale du groupe KEOLIS, un des leaders mondiaux T : P ~ ; — 3 B | %R%\

de la mobilité partagée implanté dans 15 pays

Délégataire du Réseau TCL =" =’ LYON

Exploite le réseau TCL pour le compte du SYTRAL
dans le cadre d’une Délégation de Service Public
de 6 ans (2017-2022)

Assiste le SYTRAL dans son r6le de maitre d’ouvrage
(investissements, politique transport, tarifaire, innovation, etc.)

O -
Gere le patrimoine du SYTRAL, commercialise les titres
de transport, sécurise le réseau et lutte contre la fraude

O
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1¢re entreprise
de transport public
en France

a obtenir

EFQM

Global Award 2021
b8 8.8 0.8 ¢

Expérience client au centre des préoccupations ;
forte Culture Sécurité ; gestion mature du patrimoine
du SYTRAL ; capacité de flexibilité et d’agilité

pendant la crise |<e D LI S

LYON

En savoir plus : keolis-lyon.com



https://www.keolis-lyon.com/

TCL - 1°" réseau en termes d’offre et d’usage (hors Paris)

https://www.tcl.fr/a-propos-de-tcl/le-reseau-tcl

Un réseau multimodal, durable et sGr
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lignes de bus
et de trolleybus

lignes de métro lignes de tramway

80 % des déplacements réalisés sur un mode électrique
400 véhicules aux motorisations GNV ou électriques d’ici 2026

1,93 million de voyages quotidiens Bus
36%

Métro : 810 000 voyageurs / jour

« Tramway : 405 000 voyageurs / jour

Tramway

* Bus : 707 000 voyageurs / jour 2104

» Funiculaire : 12 000 voyageurs / jour

¥

&=
2

lignes de
funiculaires

Métro +
funiculaire
43%


https://www.tcl.fr/se-deplacer/plan-interactif
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LES SERVICES TCL
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Un réseau complet de distribution Em

477 [m2| 220 £33

DISTRIBUTEURS — POINTS =z

SERVICE

=
SERVICE
Vente Par m

MAGENCES

Correspondance
Ea rte
ancaire
TCL @ TICKET PAR SMS
' E-TICKET O
!-ul'l!{lh!l\i; ] - . . [ 150 POTIR
wtrsimemant P Achetez et validez Fin mai 2022 : Votre SER.
vos tickets depuis titre de transport pour vOyager en bus
votre smartphone directement sur votre
Lt e 1 androld cB

&I_Il’li'.-’

7 https://iwww.tcl.fr/services
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https://www.tcl.fr/services

Cartographies des modes actifs

https://lwww.tcl.fr/plans-modes-actifs

Encore == mobile !

La marche & pied et le vélo en complément de vos déj

lacements sur le réseau TCL

Scanner le fl

pour calculer votre itinéraire

7Zé

Temps de parcours TCL

Hinéraire coneité et donné b
LA e & titre indicotl .
Temps de parcours piéton posrce sumcl
Donné a titre indicatif et variant
en fonction de l'itinéraire choisi
et du dénivelé (source
& o
o [
" ——
O é 4 Temps de parcours piéton
Done o ire indicard et variable

en fonction de [‘tinérae chowi
source smmtclfy

parcours vélo
itre indicatif (vélo personnel)
et variant en fonction de l'itinéraire
choisi et du dénivelé

(source

Parc Relais vélo sécurisé

nnés TCL : accés gratuit
aux parcs relais vélo sur
inscription en agence TCL

«
———
Temps de parcours vélo
Dorne a bire ictcaed (vefo personnet

>

ou auprés d’All5 TCL. de {tieraire chori

au 0426101212 scurce am B | ]
9\ station Véioy 7 > Abonnés TCL :

Abonnés TCL: ) 45 min offertes

45 min offertes i par trajet avec votre

par trajet avec i X

Votre abonnement Vélo'v : Shonnement Wie'y

+ d'infos sur + d'infos sur www.tclfr

sur

> itinéraires cyclables
onlymoov.com
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Les parcs relais
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Parcs Relais INTERMODALITE ﬁ
Vélos 2 3

569 places gratuites

Parcs Relais Implantés & proximité immédiate du métro, du tramway ou d'un centre
/ 2070 ol ) d'échanges bus, les parcs Relais vous offrent un accés facile au centre-ville et
——— [0 places gratuites vers toutes vos destinations sur l'agglomération.

wrunu T

de Miribel-

gne- Caluire-et-[gfte prage I
-d'or
E j @ ECONOMIE
& [mc] PTaértg Z?Cfﬂ Vaulx-en-Velin
Villeurbanne ~ 2 Grace a votre ticket ou votre carte Técély, vous accédez aux parcs
R Relais gratuitement : fini les frais de stationnement
P= om
2 SECURITE E
Chassieu
-Foy-
fyoiy Za La majorité des Parcs Relais est sécurisée par la présence d'un agent TCL ou
La Mulatiere par un systéme de vidéosurveillance.
(M]B]
OuIIinsW
(6] ECOLOGIE
Pierre-Bénite Nntron
S;nis' i S"’Z‘;‘:A"u"r’e‘eﬁ‘ 7+ | En garant votre voiture dans un Parc Relais, vous contribuez a
P 4 réduire la pollution en ville et vous faites un geste citoyen en
~:'L faveur de I'environnement.
5 https:/iwww.tcl.fr/services/parcs-relais I<eoLls
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https://www.tcl.fr/services/parcs-relais

Des partenariats avec les acteurs de la mobilité durable Eﬂl

3 o
velolw Bl=EEl  ocitiz

30+15 min supplémentaires

gratuites si vous chargez votre
abonnement Vélo’v sur la carte o
Técély
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L’information voyageurs &
Site internet TCL.FR (@)

Consultez les plans du réseau, les places disponibles aux parcs
relais, les fiches horaires, demandez une attestation d’achat

N , ALLO TCL
TCL a votre écoute ! n 04 26 1012 12

(prix d'un appel local)

Obtenez un itinéraire complet, des précisions sur les tarifs,
un conseil sur toute demande spécifique du lundi au
dimanche de 6h a 22h

Application TCL Sytral

.4 Tout le réseau TCL a portée de main : calculez votre
2 jtinéraire, consultez les horaires en temps réel, recevez
vos alertes trafic

Application TCL LIVE

7z
B Localisez les bus et trams autour de vous




Le programme Fidélité TCL Fidélita | =1

TCL recompense vos voyages o

» o¥ o
$ @ 3 Tg 8
V] \ /
— » }'

VALIDEZ GAGNEZ

auquotidien, partout avecvotre carte Tecely des avantages exclusifs
sur leréseau TCL pour cumuler des points dansvotre ville

www.fidelite.tcl.fr
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https://www.tcl.fr/services/fidelite-tcl
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L’'OFFRE DE TRANSPORT
EN PRESQU’ILE
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Consulter la desserte avec le plan interactif

j oty - FOmTv e s
Parc de Locroix- : i, . %
La Duchére UIndustrie * feyssine Les Noirettes  Le Village o
Cité Internationale g z &% Lo crond
i) A “ )
Itinéraires % Le Mas du Y & e
toll . . i & Taureau L,
oaa Je calcule mon itinéraire en transport > Iaetiia rox-Luizet
en commun de, Jéte 4O [4] Buers Vaulx-en-Velin
Va 4 La Rize
Tonki k. Ecoin o
s-Charpieu
. Villeurbanne o es Planeres p
C Horaires N Croix-Rouss
Je consulte les horaires de passage Gorge degoup’ S, ., ncent 1 La Baime
Champvert =
Rechercher e 8
5 ; Cité TASE .
Q Je recherche un arrét, une ligne, un lieu > Saint-jus S
'intéré al  Pointdujour P
d'intérét ou une commune g - e,
SaintIrénée o Al "% eyprian
Les 7 Chemins
Sans Souci @ Montchat Les Brosses
Points Bornes GAB Parcs Relais Bl
de vente e-Técély s Sanche
Chassieu
Sainte-Foy- &
Consulter les plans PDF > lés-Lyon 73
o
La Mulatiére
Manplaisir-
Moulin & Vent la-Plaine 4
B r
‘\,’ A ;
b Bourevard Launem 97 ) ,;."’ +
Oullins

fing,
% e windés
Chaponost

awian

https://www.tcl.fr/itineraires
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https://www.tcl.fr/itineraires
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Transport Ueux

Lignes de métro, funiculaire et tramway

Lignes de bus au service renforcé >
Lignes de bus >
Lignes Pleine Lune >
Services TCL >
LYON

15 Stations VéloV >




Offre modes lourds en Presqu’ile (avril 2022)

Perrache - Vaulx en Velin La Soie 4:35 - 00:20 4:35 - 01:58 ¥ 4as ¥ 267 806

Hétel de Ville Louis Pradel - Cuire 4:51 - 00:25 4:51 - 02:05 5'30 7'30 5'30 36091

Gare de Vaise - Gare de Vénissieux 5:00 - 00:20 5:00 - 01:59 2' 3 2 316 787
Debourg - IUT Feyssine 4:35 - 00:35 Inchangée 5 BaT 5 123 557

Hétel de Région Montrochet - 5t Priest Bel Air 4:55 - 00:35 Inchangée 4' 3530 6'30 5 101 386
Debourg - Hopitaux Est Pinel 5:00 - 00:30 Inchangée 10 1 10 17917
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Une offre régulierement renforcée

= Extension de 'amplitude du réseau métro jusqu’a 2h les
vendredis et samedis (nov. 2019)

= Extension de la ligne T2 jusqu’a Montrochet
(mars 2021)

= Nouvelles rames déployées progressivement sur le
réseau metro

Des rames nouvelle génération :

« gco-congues, dotées de dispositifs
de récupération d'énergie,

« communicantes et vidéo-protégées,
 modulables en trains de 2 ou 4 voilures,

pour plus de iréquence en heure
de pointe, I'été el le week-end !

Vaulx-en-¥elin La Saie [

par Bellecour

Hétel de Région
Montrochet

an
IUT Feyssine

Jean
Macé

AVEC LA NOUVELLE
LIGNE E3H, ALLER PLUS LOIN
CA NOUS RAPPROCHE:

@® DIRECTE ET & RAPIDE

= b et
Jean Macé «—— Confluence

muoins
10 min

A o0

Grange- «——> Confluence
Blanche 20min

-# + de places disponibles
dans le tramway au départ
de la station Hétel de
Réglon Montrochet

- A Perrache, des
correspondances + fluldes

ju== ===

T

par Gare Part-Dieu

o ug
SARSHOSS Gaamg:aBerger
[MID)

Gare

de Vaize

LYON 8=

. Parte
pl.ltgnl'sggeilflz [M[D} g Alpes
are
de Vénissieux
Légende
(§ stations Citiz == expérimentution
g [TTe o vy = e pidvoaniuation
H'Oullins ’ Hépitaux Est Pinel 5 1 st 1
® DE CONFORT ® DE FREQUENCES
jumm = =] - Hatel de Réglon
-# 5 rames Perrache €——> Montrochet
supplémentalres

avec H et @H, un
tram toutes les 2 & dmin
Perrache €—— Grange-Blanche

un trom GHE
toutes les 4 & 7min

Horalres et trajets sur tel.fr
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Un tarif avantageux grace a la convention TCL SYTRAL Em

o

Bénéficiez d’une tarification préférentielle sur votre abonnement

66,40 € -5 € =61,40 €/mois

2,50 € de réduction pour le salarié et 2,50 € de réduction pour 'employeur

Un abonnement a 30,70 €/mois aprés remboursement de I'’employeur,
Soit a peine plus d’ 1€ par jour !

Comme 52 salariés et commercants de My Presqu’ile,
souscrivez a 'abonnement City Pass PDE aupres de Clément Chevalier KeolLls

LYON



L’abonnement City Pass PDE : les avantages &

%V

Diminuez les dépenses de transport Fini les déplacements en agence, les
grace a la prise en charge du SYTRAL et le abonnements sont souscrits (ou résiliés)
remboursement & 50 % par votre employeur via Femployeur

£

Utilisez ’'abonnement pour les déplacements
domicile-travail, professionnels et personnels,
en semaine, les week-ends et les périodes de
vacances

20 <KeolulS
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Votre kit d’information salarié &

Dans le dépliant, un formulaire d’essai
« carte Técély + 10 trajets offerts » (valable
pour toute personne non titulaire de la carte
Técely) pour tester le réseau et s’approprier
une alternative de déplacement !

CARTE TEGELY » 10 TRAJETS OFFERTS |
[ p— ———— prer TCL récompanse votre fidélité “Je paye moins cher
mes déplacements
domicile-travail et vous ?

LA SOLUTION

SPORT
. LA PRIME TRAN MOBILITES

LES
Les! OUVE ! Ces
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Les animations en entreprise ou inter-entreprises

Pour approfondir les questions de mobilité

Yr’_‘L A VOTRE
DE NCONTRE

= Une équipe TCL intervient sur votre lieu de travail (cafétéria, accueil, etc.) aux
horaires désirés

= Reéalisation d’un diaghostic personnalisé sur les déplacements de chaque salarié
= Conseils, échanges autour de I'offre de transport et des services TCL

= Deéplacement d’un outil de vente mobile : réalisation des offres d’essai et
chargements d’abonnements



Votre contact

Frédéric FOURNET
Responsable P6le Conquéte et Fidélisation

<KeoLlS

LYON

Direction Marketing, Relation Client et
Communication

19 Boulevard vivier Merle 69003 Lyon
Tél: +33 (0)4 69 66 82 11/ 06 21 37 37 12
ffournet@keolis-lyon.fr

www.keolis.com — www.tcl.fr
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MERCI DE VOTRE
ATTENTION
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